Kansas KS AuthentiCare e

Trabajador(a) Identificacion de Trabajador(a)

Instrucciones para Registrarse

1 Llame 1-800-903-4676 del teléfono de tonos del cliente.

2 Marque su nimero de identificacion de trabajador(a) y el simbolo de la libra (#).

3 Marque 1 para registrarse.

4 Ud. oira el nombre del cliente. Si es correcto, marque 1.

Si KS AuthentiCare no reconoce el nimero de teléfono que usa, Ud. tendra que marcar el
numero de identificacion (el niUmero de Medicaid) del cliente y el simbolo de la libra (#).

5 Ud. oira una lista de servicios disponibles para el cliente. Seleccione el servicio que Ud.
hara por marcar el niUmero apropriado en el teléfono.

6 KS AuthentiCare repetira su nombre, el nombre de su agencia, el nombre del cliente y el
servicio que Ud. hara. Si todo es correcto, marque 1. Si la informacion no es correcto,
marque 2 y Ud. podra corregir la informacion antes de terminar la llamada.

7 Si la informacidn es correcto, el sistema le dira que su registro tuvo éxito vy le dira la hora.
En ese instante, marque 2 para terminar la llamada.

Instrucciones para Salir

1 Marque 1-800-903-4676 del teléfono de tonos del cliente.

2 Marque su nimero de identificacion de trabajador(a) y el simbolo de la libra (#).

3 Marque 2 para Salir.

4 Si Ud. no registro, el sistema le leera el nombre del cliente, o si no reconoce el nimero de
que Ud. llama, tendra que marcar el nimero de identificacion del cliente (el nimero de
Medicaid) y el simbolo de la libra (#). Tendra que seleccionar un servicio.

5 Algunos servicios requieren cddigos de actividad. El sistema le impulsara a marcar los
cédigos de actividad una a la vez. Después de marcar cada codigo, marque el simbolo de
la libra (#). KS AuthentiCare lee el cddigo de actividad, le pregunta si es correcto, y
luego le pide otro cddigo de actividad si es necesario. Después de entrar todos los
cddigos de actividad, marque 8 para continuar al préximo paso..
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6 KS AuthentiCare repetira su nombre, el nombre de su agencia, el nombre del cliente v el

servicio que Ud. hizo. Si todo es correcto, marque 1. Si no es correcto, marque 2 y Ud.
podra corregir la informacion antes de terminar la llamada.

7 Si la informacion es correcto, el sistema le dird que Ud. ha presentado su demanda con

éxito. El sistema le dira la hora y luego Ud. debe marcar 2 para terminar la llamada.

éQué hagosi...?

¢é. . . me olvido mi nimero
de identificacion o lo de mi
cliente?

Llame a su jefe, quien tiene ambos ndmeros.

¢. . . me registro pero me
olvido salir?

Llame a su jefe y digale el nombre del cliente y la hora que Ud.
salié de la casa del cliente.

¢. . . me olvido registrarme?

Si Ud. esta cerca al principio de su visita, adelante con el
registro. Luego digale a su jefe que lo hizo tarde y la hora de su
comienzo. Si Ud. no recuerda hasta el fin de su visita, haga el
la salida cuando termina. Digale a su jefe que se le olvidd el
registro y la hora de su llegada a la casa del cliente.

¢é. .. me olvido registrarme y
salir?

Llame a su jefe y expliquele lo que paso.

¢. .. estoy registrandome y
me equivoco?

KS AuthentiCare le permitira cambiar la informacion antes de
terminar el registro. Marque 2 para regresarse durante Paso 6
del Registro o Paso 6 de la Salida, y luego vuelva a entrar la
informacion correcta.

¢. .. ya me he registrado y
me he equivocado?

Ud. debe salir del sistema, pero llame a su jefe y expliquele lo
que paso.

¢ .. .me he registrado y
salido, y me he equivocado?

Llame a su jefe y expliquele lo que paso.

¢. .. el cliente no tiene un
teléfono de tonos, no me
permite usar el teléfono, o el
teléfono no funciona??

Llame a su jefe y expliquele lo que pasd.




